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Data gedreven - wat bedoelen we ermee?

Rapporteren Analyseren Acteren

—

Data gedreven

Data kritisch

Data bewust Data inzichten

worden gebruikt bij
besluitvorming en
ter verbetering,

Data inzichten zijn
beschikbaar, maar
voornamelijk voor

Data apathisch

Besluitvorming en
verbetercyclus zijn
zelden of nooit

maar alleen op
kritische domeinen
voor de organisatie

risicosignalering

onderbouwd vanuit
data inzichten

e Uit onderzoek is gebleken dat organisaties die data volwassen zijn beter presteren op hun kerndoelen

e Data volwassenheid gaat over 4 thema’s: Governance, Cultuur, Technologie, Mensen

e Het gebruik van data inzichten is nooit in plaats van, maar altijd bedoeld als hulpmiddel bij
besluitvorming naast professionele expertise en intuitie.
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Datavolwassenheid

BEGINNER
“het ei”

Heeft geen ervaring
met Data Science en
heeft behoefte aan
handvatten om
Uberhaupt te
beginnen met het
verzamelen van
data.

).
VERZAMELAAR

“de eekhoorn”

Verzamelt data,
maar heeft moeite
met data degelijk op
te schonen, op te
slaan en het voor te
bereiden voor
eventuele analyses.

B+ 8
Y

BESCHRIJVER
“de piraat”
Kan de data
dusdanig ontsluiten
dat er analhyses
gedraaid kunnen
worden, maar heeft
Nog weinig
capaciteit / kunde
orspellende
ses te draaien.

1t
VOORSPELLER

“de waarzegger”

inzicht in de
nieuwste ontwikke

EXPERT

“de koning”

Is volledig op de

te vullen.

Bron: Jheronimus Academy of Data Science (JADS)
5
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De ladder van datavolwassenheid

: Meten

Analytics .
Zelfsturende processen .
7

H I H 7
Optimalisatie o
7
7~

Voorspellingen. 4

7
7
Oorzaken _»~ Wat ;
at moet er
= Wat gebeurt er? . i
b ” gl
3 -
=
a e ’./Verbanden
2
(@)
o
2
2 Scorecards
>
Benchmarks Waarom gebeurt het:
Wat zou er kunnen
gebeuren? Wat als...»
Kengetallen

Data in processen
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Hoe ziet de Medewerkerreis eruit voor onze organisatie?

|

Opleiding/ Verlof Verloo

ontwikkeling

Werving en
Selectie

Eerste
periode in Verzuim Roosteren

dienst

T T R R R R

Organisatiedoelen
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Producten en diensten van Datadiensten

Data-beginner Data-gevorderde Data-professional
L\ U &

Zelfsturende processen
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(Workshop Scenanodenken)
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Surveys .-/
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PFZW HR-dataportaal

7

Leeftijd

Salaris

Instroom

Uitstroom

Doorstroom

Verzuim

Functieprofiel

Inzicht
Q Ontsluiten

Benchmark
@ Vergelijking

A.

Gratis inzicht in
eigen data

Bekijken van de eigen
personele kengetallen

Benchmark

Vergelijken van data
via verschillende
standaard-doorsneden

Analyse
Slice & dice

Analyse +
Analyse incl. verzuim

C.

Analyse Module

Vrij analyseren,
slicen en dicen en
downloaden van alle
data

D.

Analyse +
Module

Alle voordelen van
de Analyse module +
verzuim data

Fase 1

Q2 2020

Fase 2
Q4 2020

Fase 3
Q2 2021

Pensioenfonds
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Analyse
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Demo - ins & outs van het HR dataportaal

Pensicenfonds o icht Med K Mobiliteit Demo 1
i Verzic edewerkers obilitei
Zorg & Welzijn Chriss van Pul ¢
_ StEI n

## Mobiliteit © In 2020 ging t/m Q 1 de grootste uitstroom naar Buiten BENCHMARK @
z Welzii
org en Tielzin Gemiddelde uitstroom
In/uitstroom 2 60
42/38 Selecteer een categorie om uw organisatie te

vergelijken met regionale en landeliyjke data
uit uw branche

Instroom
42 4 UW ORGANISATIE REGIONAAL LANDELUK
2020
Uitstroom 10,5% 121% 11.4%
38
TOTALE UITSTROOM 2018
—_— 0, 0,
<138 7.1% 6,9% 7.2%
2018
10,3% 71% 7.3%
2017
10,7% 8,7% 8,0%

@24 @25t/m34 35t/m 44 @451t/m 54 © 55t/m 59 @ = 60

Leeftijd Gaat naar

Pensioenfonds
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PFZW Scenariotool voor Strategische Personeelsplanning

= PFZW Rekenmodel v1.5

= T v o Eal v
o — ‘ e maak Organiseor
: Voag categorle tos Vosgin Tabel Diagram Tekst Vorm  Media Opmerking Werk samen Op g
B vicergave  Zoom Voag categorle toe g g
wenst - -H1 < D
th Input - Gewenst nput - Verwacht Gewenst - Deel 1 Gewenst - Deel 2 - H1 Gewenst - Deel 4 - H1
M N 0 P

£ F H ) K
Gegevensnotatie

= Percentage B
Decimalen: 0l =100

Scheidingsteken duizendtalien

| deel 3 Bepalen van toekomstige gewenste functiemix

functies. Daarvoor is het nodig de tockomstige gewenste functiemix te bepalen.

7 In dit deel worden de uitkomsten van de verwachte vo
Vulling

Dat doen we in 1 stap Nota Be

tlemix per praduct. Hoe gaan e dat product In de toekomst in dat scenario dan maken? Rand

= [] [ Rendstien ]

v |MATRIXSETOEKOMSTIG GEWENSTE FUNCTIEMIX PER PRODUCT (IN %)
I || Geenrand o]

10 | Stap13 Bepaal per scen

" scenario 1

15 2021 s1 {blank) Functie 2 Functie 3 Functie 4 Functie 5 Funcie6 Functie7 Functie8 Functie 9 Functie 10 Functie 11 Functie 12 Funct
2 A . Voorwaardelijke markering...
7| product1 0% 0% 0% 0%] 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
B | Produc2 0% ox % %> 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
19| Product3 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
| poduta 0% 0% 0% % 0% 0% o% 0% 0% o% 0% 0%
2 | products 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
2 | o 0% 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% 0% o% 0% 0%
2| Product? 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% % 0% 0%
2a | produces 0% 0% 0% o% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0%

Product 9 % o

fue % o:: 0% % o% 0% 0% 0% 0% % 0% 0%

0% 0% 0% 0% o% 0% 0% o 0% %

2 scenario 2

Input - Gewenst:: Tabel 1::F14€




SPP: Van huidig personeelsbestand naar toekomstig personeelsbestand

Huidige formatie Gewenste formatie

Huidige producten Ontwikkelingen Gewenste producten

Pensioenfonds
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Inhoud

De PFZW Scenariotool berekent dit langs drie lijnen:

Per functiegroep inzicht in:

* De toekomstige gewenste formatie

* De toekomstige verwachte bezetting

* Het mogelijke verschil (overschot of
tekort) tussen gewenste toekomstige
formatie en verwachte toekomstige

bezetting

Kwalitatief

* Het mogelijk effect op de loonsom

Pensioenfonds
Zorg & Welzijn



Inhoud

Dit doen we op basis van gegevens uit uw maandelijkse pensioenaangifte:

Functie

Leeftijd

In- en uitstroom

Pensioenfonds
Zorg & Welzijn



Input- Samenstelling van het personeelsbestand

Pensioenfonds
Zorg & Welzijn

Selecteer CAO: GHZ

Functie - Leeftijdsgroep E Functie E Leeftijdsgroep Aantal FTE B

Adviseur zorgbemiddeling - 25 t/m 34 jaar Adviseur zorgbemiddeling 25 t/m 34 jaar 3.1
Ambulant begeleider D SB - 25 t/m 34 jaar Ambulant begeleider D SB 25 t/m 34 jaar 11,6
Ambulant begeleider E - 25 t/m 34 jaar Ambulant begeleider E 25 t/m 34 jaar 0,3
Ambulant begeleider E SB - 25 t/m 34 jaar Ambulant begeleider E SB 25 t/m 34 jaar 6.5
Ambulant begeleider F SB - 25 t/m 34 jaar Ambulant begeleider F SB 25 t/m 34 jaar 12,6
Arts verstandelijk gehandicapten - 25 t/m 34 jaar Arts verstandelijk gehandicapten 25 t/m 34 jaar 7,3
Begeleider A - 25 t/m 34 jaar Begeleider A 25 t/m 34 jaar 29,2
Begeleider B - 25 t/m 34 jaar Begeleider B 25 t/m 34 jaar 85,9
Begeleider B SB - 25 t/m 34 jaar Begeleider B SB 25 t/m 34 jaar 6.1
Begeleider behandelsetting C - 25 t/m 34 jaar Begeleider behandelsetting C 25 t/m 34 jaar 10,1
Begeleider behandelsetting C SB - 25 tim 34 jaar Begeleider behandelsetting C SB 25 t/m 34 jaar 6,6
Begeleider behandelsetting D - 25 t/m 34 jaar Begeleider behandelsetting D 25 t/m 34 jaar 12
Begeleider behandelsetting D SB - 25 t/m 34 jaar Begeleider behandelsetting D SB 25 t/m 34 jaar 48,6
Begeleider behandelsetting E - 25 t/m 34 jaar Begeleider behandelsetting E 25 t/m 34 jaar 12,2
Begeleider behandelsetting E SB - 25 t/m 34 jaar Begeleider behandelsetting E SB 25 t/m 34 jaar 6.4
Begeleider C - 25 t/m 34 jaar Begeleider C 25 t/m 34 jaar 198,5
Begeleider C SB - 25 t/m 34 jaar Begeleider C SB 25 t/m 34 jaar 71
Begeleider D - 25 t/m 34 jaar Begeleider D 25 t/m 34 jaar 287.9
Begeleider D SB - 25 t/m 34 jaar Begeleider D SB 25 t/m 34 jaar 10,8
Begeleider dagbesteding B - 25 t/m 34 jaar Begeleider dagbesteding B 25 t/m 34 jaar 13,6
Begeleider dagbesteding B SB - 25 t/m 34 jaar Begeleider dagbesteding B SB 25 t/m 34 jaar 10,8
Begeleider dagbesteding C - 25 t/m 34 jaar Begeleider dagbesteding C 25 t/m 34 jaar 18,4
Begeleider dagbesteding C SB - 25 t/m 34 jaar Begeleider dagbesteding C SB 25 t/m 34 jaar 5.8
Begeleider dagbesteding D - 25 t/m 34 jaar Begeleider dagbesteding D 25 t/m 34 jaar 78,2
Begeleider dagbesteding D SB - 25 t/m 34 jaar Begeleider dagbesteding D SB 25 t/m 34 jaar 23,2
Begeleider dagbesteding E - 25 ¥/m 34 jaar Begeleider dagbesteding E 25 t/m 34 jaar 6.8
Begeleider E - 25 t/m 34 jaar Begeleider E 25 t/m 34 jaar 45,2
Begeleider E SB - 25 t/m 34 jaar Begeleider E SB 25 t/m 34 jaar 9.6
Begeleider nacht B - 25 t/m 34 jaar Begeleider nacht B 25 t/m 34 jaar 23
Begeleider nacht C - 25 t/m 34 jaar Begeleider nacht C 25 t/m 34 jaar 2
Begeleider nacht D - 25 t/m 34 jaar Begeleider nacht D 25 t/m 34 jaar 0.6
Beleidsmedewerker B - 25 t/m 34 jaar Beleidsmedewerker B 25 t/m 34 jaar 4,2
Co?rdinator verpleegkundige ANW - 25 t/m 34 jaar Co?rdinator verpleegkundige ANW 25 t/m 34 jaar 1,4
Doktersassistent - 25 t/m 34 jaar Doktersassistent 25 t/m 34 jaar 0
Ergotherapeut - 25 t/m 34 jaar Ergotherapeut 25 t/m 34 jaar 6,2
Fysiotherapeut - 25 t/m 34 jaar Fysiotherapeut 25 t/m 34 jaar 5,8
Garantiebaan facilitair - 25 t/m 34 jaar Garantiebaan facilitair 25 t/m 34 jaar 3 q
n p p p Pensioenfonds

Gedragskundige - 25 t/im 34 jaar Gedragskundige 25 t/m 34 jaar 48,6
Geestelijk verzorger - 25 t/m 34 jaar Geestelijk verzorger 25 t/m 34 jaar 0,9 Zorg & Welzij n
Handyman - 25 t/m 34 jaar Handyman 25 t/m 34 jaar 09
Logopedist - 25 t/m 34 jaar Logopedist 25 t/m 34 jaar 43



Input- Samenstelling van het personeelsbestand

Penzioenfonds
Stap 1 - Samenstelling personeelsbestand naar leeftijd en functie

Omschrijving stap 1

Samenstelling personeelsbestand

Sfuncties t/m 24 joar 25 t/m 34 joar 35 t/m 44 joar 45 t/m 54 joar 55t/m 59 joar &0 joar en ouder totaal
Begeleider A 25,6 29,2 28,6 31,8 16,4 17,4 148,0
Begeleider B 31,1 85,9 35,4 42,5 25,9 31,1 2519
Begeleider C 62,4 198,5 100,8 97,2 40,6 29,3 5288
Begeleider D 50,1 287.9 125,3 119,0 55,4 36,1 673.8
Functie5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie & 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie7 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie® 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functied 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie 10 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie11 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie12 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie13 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie 14 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie15 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie 16 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie 17 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie 18 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie 19 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie20 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie21 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie22 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie23 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie 24 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
Functie25s 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0.0
totaal 169,2 6015 290,1 290.5 138,3 113, 16035

Pensioenfonds
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Nul Scenario

Pensioenfonds
Zorg & Welzijn

1.603,5

Verwachte ontwikkeling interne FTE

1.233,1

923,0

2020 2022 2025

Pensioenfonds
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Nul Scenario

Verwachte ontwikkeling interne FTE per functie

1450
07,5
91,9

Begeleider A

2519
Begeleider B 179,3
133,2

528,8
Begeleider C

673,8
Begeleider D

Pensioenfonds
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Scenarioplanning in een notendop: Het tuinfeest

Stel; je bent over twee weken in het weekend jarig. Je organiseert voor je verjaardag een tuinfeestje. Je hebt
uitnodigingen verstuurt naar al je vrienden, bekenden en familieleden. Maar naarmate het feest nadert,
word je onzeker over het wel een succes gaat worden. Dan wordt het tijd om een toekomstscenario voor je
tuinfeest te maken!

2 vragen:
1. Wat zijn de meest bepalende factoren waar ik zelf geen invloed op hen die het welslagen van mijn
tuinfeest bepalen?
2. Wat zijn van de die meest bepalende factoren de onzekerste?

Antwoord:
1. Het weer
2. Het aantal gasten dat komt opdagen

Pensioenfonds
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Het tuinfeest

ledereen komt

Met behulp van deze scenario’s kun je strategische
beslissingen nemen zoals:
 Hetregelen van een partytent en elektrische

- > barbecue voor als scenario twee werkelijkheid
Superfeest Improviseren wordt
* Van te voren regelen dat niet aangebroken
7on Regen eten en drinken terug gebracht mag worden
als scenario 3 werkelijkheid wordt
3. e Zorgen dat je spelletjes kunt spelen voor als

scenario 4 werkelijkheid wordt

Veel eten
over

Oftewel: anticiperen op verschillende scenario’s,
ook als de omstandigheden tegen zitten.

Helft laat het afweten ) .
Van buiten naar binnen denken
Zorg & Welzijn




Ontwikkelingen in het model

Stap 3 - Ontwikkelingen en impact op producten/diensten

Omschrijving stap 3

Huidig jaartal: 2020
Eerste planningshorizon (in jaren): 2
Tweede planningshorizon (in jaren): 5
Vaste ontwikkeling 1 Vast 1
Vaste ontwikkeling 2 Vast 2
Vaste ontwikkeling 3 Vast 3
Vaste ontwikkeling 4 Vast 4
Onzekere ontwikkeling 1 Onzeker 1
Onzekere ontwikkeling 2 Onzeker 2

Eerste planningshorizon (2022)

Vast 1 Vast 2 Vast 3 Vast 4 Onzeker 1 - min Onzeker 1 - max Onzeker 2 - min Onzeker 2 - max
Product 1 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Product 2 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Product 3 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Product 4 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Product 5 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Product 6 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Product 7 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Product 8 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Product 9 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Product 10 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Pensioenfonds
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Impact- onzekerheidsmatrix maken

Voorbeeld: het tuinfeest
Welke omgevingsfactoren bepalen het slagen van je feest? 1: het verkeer, 2: de buren, 3: humeur van de
gasten, 4: de band, 5: de opkomst, 6: het weer, 7: concurrerende feesten

hoog

Opkomst
£
Andere
Kernopzekerhfe.den: feesten
Meest impactrijke en
meest onzekere trend
Verkeer

Zekere trends:
Impactrijke, zekere
ontwikkelingen

hoog
H Pensioenfonds
Onzekerheid N —

laag




Ontwikkelingen in het model

Stap 3 - Ontwikkelingen en impact op producten/diensten

Omschrijving stap 3

Huidig jaartal: 2020

Eerste planningshorizon (in jaren): 2
Tweede planningshorizon (in jaren):
Vaste ontwikkeling 1 Vast 1
Vaste ontwikkeling 2 Vast 2
Vaste ontwikkeling 3 Vast 3
\Vaste ontwikkeling 4 Vast4

Onzekere ontwikkeling 1 Onzeker 1
Onzekere ontwikkeling 2 Onzeker 2

Eerste planningshorizon (2022)

Onzeker 1 - min Onzeker 1 - max Onzeker 2 - min Onzeker 2 - max
Product 1 0% 0% 0% 0%
Product 2 0% 0% 0% 0%
Product 3 0% 0% 0% 0%
Product 4 0% 0% 0% 0%
Product 5 0% 0% 0% 0%
Product 6 0% 0% 0% 0%
Product 7 0% 0% 0% 0%
Product 8 0% 0% 0% 0%
Product 9 0% 0% 0% 0%
Product 10 0% 0% 0% 0%

Pensioenfonds
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Lerend Netwerk

1. De deelnemers gaan aan de slag met HR Analytics en Datagedreven HR. Geleerd wordt welke HR data van belang zijn bij welk
vraagstuk, hoe de data te interpreteren en te analyseren om uiteindelijk de onderbouwing te vinden voor toekomstig HR beleid.

Het PFZW HR-Dataportaal en de PFZW Scenariotool voor strategische personeelsplanning komen ruim aan bod.

2. De deelnemers gaan aan de slag met Scenarioplanning. De basisprincipes van scenarioplanning en het verkennen van de toekomst
komen ruim aan bod. Bovendien leren de deelnemers hoe deze scenario’s kunnen worden gebruikt in de PFZW Scenariotool voor

strategische personeelsplanning, met de eigen unieke data per onderdeel.

3. Om te borgen dat het gebruik van strategische HR data gaat leven en blijft leven in uw organisatie, adviseren wij om afspraken te
maken. Een mogelijkheid is het opstellen van een Plan van Aanpak strategische personeelsplanning voor elk onderdeel. Periodiek

kan de voortgang hierop gemonitord worden en eventuele scenario’s bijgestuurd worden.

4. Wederzijds leren en ervaringen delen, waarbij jullie data scientists/business analisten als experts kunnen fungeren, bijgestaan door

onze Consultants Zorg en Welzijn.

Pensioenfonds
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Inhoudelijke onderdelen Lerend Netwerk

Activiteiten

Individuele intake deelnemende werkgever, telefonisch

Kick-off Sessie lerend netwerk SPP
kennismaking, inhoudelijke toelichting, gezamenlijk start moment

Workshop HR Analytics

Workshop Scenarioplanning (samen met Future Consult)

Aan de slag met het HR Dataportaal en de PFZW Scenariotool, werken aan de eigen casus

Oplevering plan van aanpak SPP voor de eigen organisatie, telefonisch consult mogelijk

Aan de slag binnen de eigen organisatie: van denken naar doen, telefonisch consult mogelijk

Drie terugkomsessies, presenteren aan elkaar, leren van elkaar

Pensioenfonds
Zorg & Welzijn


https://www.pfzw.nl/werkgevers/pensioen-bij-ons/onze-diensten/kengetallen/hr-analytics.html
https://www.pfzw.nl/werkgevers/pensioen-bij-ons/onze-diensten/kengetallen/workshop-scenarioplanning.html
https://www.pfzw.nl/werkgevers/pensioen-bij-ons/onze-diensten/kengetallen/hr-dataportaal.html
https://www.pfzw.nl/werkgevers/pensioen-bij-ons/onze-diensten/kengetallen/scenariotool.html

Kostenstructuur

Licentieovereenkomst 3 jaar PFZW €4.200,00* (eenmalig) €4.200,00
Scenariomodel *

Workshop HR Analytics Gratis

Workshop Scenarioplanning Gratis

Procesbegeleiding Inclusief 46 uur Consultant PFZW

HR Dataportaal Benchmark* Gratis Abonnement voor 1 jaar

Totaal exclusief BTW €4.200,00*

*Zie bijlage licentieovereenkomst, ondertekening door de individuele organisatie

*Op basis van minimaal 7 deelnemende organisaties

*De afvaardiging van de werkgever bestaat uit: Inhoudelijk HR professional SPP en/of een HR professional met ruime Excel ervaring
*Normaal €6.300,00. Exclusieve korting bijdrage de Rotterdamse Zorg van €2.100,00, eenmalig.

*Bij te weinig animo is het mogelijk om in overleg de startdatum te verplaatsen en/of te annuleren

Pensioenfonds
Zorg & Welzijn



