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Navigeer naar

De zorg- en welzijnssector speelt 

een cruciale rol in onze samenleving. 

Hiervoor zijn voldoende, bevoegde en 

bekwame medewerkers nodig, evenals 

een goede samenwerking tussen 

formele en informele zorg – nu en in de 

toekomst.

We staan echter voor een grote uitdaging. 

Door de groeiende en vergrijzende 

bevolking, personeelstekorten en een 

toenemende zorgvraag, komt de sector 

onder steeds grotere druk te staan. In 

deze prognose worden verschillende 

scenario’s uitgewerkt om te laten 

zien wat de effecten zijn van diverse 

interventies.
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Bron:  CBS AZW/ werkgeversenquête, bewerkt door deRotterdamseZorg

tekort aantal werknemers tekort in %
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Tot 2027 is er een ‘window of opportunity’ om maatregelen in te zetten, voordat de tekorten vanaf 2026 jaarlijks 

met 1.000 medewerkers toenemen. Als er geen beleid wordt opgevolgd, dan is het tekort in 2033 van 13.000 

werknemers (15%).

Maatregelen nodig
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Bron:  Prognosemodel Zorg & Welzijn, op basis van scenario Nieuw Beleid

Jaar Aantal werknemers 
tekort

% 
tekort

Stijging 
tekort

2022 3.100 3,4%

2023 3.000 3,3% -100

2024 3.700 4,0% 700

2025 3.900 4,2% 200

2026 4.200 4,5% 300

2027 5.800 6,2% 1.600

2028 7.500 8,0% 1.700

2029 8.800 9,4% 1.300

2030 10.000 10,6% 1.200

2031 11.400 12,1% 1.400

2032 12.700 13,4% 1.300

2033 14.000 14,8% 1.300

Jeugdzorg

Tekort in 2033 per branche, Rijnmond
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Verpleging en verzorging

Thuiszorg

Gehandicaptenzorg

In alle branches komt er een tekort, afhankelijk van reeds ingezet 

beleid variërend tussen 10% en 16%.

Tekort in 2033 per branche, Rijnmond
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Beroep Aantal tekort % tekort

Zorghulp (niveau 1) 0 0%

Helpende zorg & welzijn (niveau 2) 800 22%

Verzorgende (niveau 3) 2100 23%

Verpleegkundige (niveau 4) 1300 21%

Pedagogisch werker (niveau 3) 1200 29%

Pedagogisch werker (niveau 4) 1000 29%

Medewerker maatschappelijke zorg (niveau 3) 200 9%

Medewerker maatschappelijke zorg (niveau 4) 200 8%

Sociaal werk (niveau 4) 100 9%

Doktersassistent (niveau 4) 300 14%

Verlos- en verpleegkunde (niveau 6) 500 12%

Pedagogiek (niveau 6) 500 21%

Pedagogiek (niveau 7) 100 10%

Maatschappelijke hulp en dienstverlening (niveau 6) 600 11%

Maatschappelijke hulp en dienstverlening (niveau 7) 100 13%

Specialisme % landelijk

Medisch specialisten 12%

Medisch ondersteunend personeel 20%

Huisartsen en ondersteuners 28%

GGZ beroepen Capaciteitsorgaan 35%

Mondzorg 10%

Sociaal geneeskundige 56%

Gespecialiseerd verpleegkundige 22%

Specialist ouderengeneeskunde, 
AVG en ondersteuners

41%

Overige beroepen 12%

Bron:  Prognosemodel Zorg en Welzijn, op basis van scenario Nieuw Beleid
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Zoals geschetst, blijft het tekort op de arbeidsmarkt Zorg & Welzijn toenemen. Om dit tekort aan te pakken, 

heeft Rebel in opdracht van AZW1 verschillende toekomstgerichte scenario’s uitgewerkt. Elk scenario beschrijft 

mechanismen die invloed hebben op de arbeidsmarkt, en de randvoorwaarden waaraan moet worden voldaan 

om de scenario’s te realiseren. De Rebelprognoses zijn weliswaar voor landelijk doorgerekend, maar de 

regionale toepassing geeft een goede indicatie van de te verwachten effecten op de regionale arbeidsmarkt.

Aanpak

De scenario’s staan niet op 

zichzelf; sommige versterken 

elkaar, andere sluiten elkaar 

deels uit, en er is sprake van 

overlap in werkingsmechanismen. 

Daarom kunnen de effecten van 

de verschillende scenario’s niet 

simpelweg worden opgeteld. 

De impact wordt per scenario 

en per branche weergegeven.

Personeelstekort zorg en welzijn in 2033, Rijnmond

0 4.0002.000 8.0006.000 12.00010.000 16.00014.000

12.735 afname 10%

12.208 afname 14%

Basisscenario

Anders werken

Onderwijs

Informele zorg en ondersteuning

7.350 afname 47%

14.000 
origineel tekort

8527 afname 40%
Toepassing technologische innovaties

9147 afname 35%
Aantrekkelijk werk

1 Rebel scenario’s, tbv het AZW programma, 

Personeelstekort Zorg & Welzijn in 2033, Rijnmond
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Afname tekort met 35%  
van 14.000 naar 9.147

SIR OPGAVE 

Regionaal werkgeverschap 

Randvoorwaarden
      Mogelijkheid tot volgen van extra opleidingen. Dit is nu vanwege de werkdruk vaak niet mogelijk.

     Aanpassing CAO’s om andere (waar gewenst langere) werktijden mogelijk te maken en meer 
ruimte voor werk/privé-balans te hebben. Ook aanpassingen om meer arbeid lonender te maken.

     Meer aandacht vanuit werkgevers voor het welzijn van de Z&W-professionals. En vanuit 
werknemers een omslag naar het duidelijker kunnen/durven aangeven. van voorkeuren en 
grenzen.

     Toename in bewustzijn bij werkgevers over de problemen met sociale en fysieke veiligheid op de 
werkvloer.

     Geld voor investeringen in bijvoorbeeld ondersteunende ICT, gezond eten en bedrijfsgebonden 
aanbod van kinderopvang. Grote investeringen beslissen in medezeggenschap met het personeel.

Ontregelen 

Baancreatie

AANTREKKELIJK WERK 
MET WERKINGS-

MECHANISME  
EN EFFECT

Taakherschikking
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Scenario’s vertaald naar personeelstekort 2033, regio Rijnmond 

 Basisscenario   Aantrekkelijk werk 
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SIR OPGAVE

Onderwijs met werkingsmechanisme 

Randvoorwaarden
     Opleidingen kunnen hun huidige aanbod voldoende aanpassen en flexibiliseren.

      Meer middelen voor adequate en innovatieve vormen van stagebegeleiding komen 
beschikbaar.

     Het systeem van kwaliteitseisen en normen kan zich tijdig aanpassen naar modulaire eisen.

     Werkgevers zijn in staat functie-eisen en gevraagde kwaliteiten van personeel goed in kaart 
te brengen en modulair denken te integreren.

ONDERWIJS

Afname tekort met 10%  
van 14.000 naar 12.735

Modulair en  
competentiegericht 

opleiden  
(incl bekwaam 

is bevoegd)

Tegelijk leren  
en werken

Meer praktijkgericht 
leren (stages) met  

innovaties in de 
stage-organisatie

Scenario’s vertaald naar personeelstekort 2033, regio Rijnmond 
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Afname tekort met 14%  
van 14.000 naar 12.208

SIR OPGAVE

Verbinden formele en informele zorg

Randvoorwaarden 
     Als samenleving voelen we ons verantwoordelijk voor anderen en bieden we elkaar actief 

een helpende hand toe.

     Overheid en werkgevers stimuleren en faciliteren het geven van informele zorg en 
ondersteuning, zodat zij die dat willen er ook toe in staat zijn.

      Drempels voor informele en formele verzorgers om samen te werken, worden verkleind.

     Meer inzet van mantelzorg is beperkt tot de groep mensen die (mentale) ruimte heeft 
voor een hogere belasting.

INFORMELE ZORG  
EN ONDERSTEUNING  

MET WERKINGS-
MECHANISME

Toename aanbod 
(om aan extra vraag te 

voldoen)

Samenwerking  
formeel en informeel

Minder druk op  
mantelzorgers binnen 

zorg en welzijn

Scenario’s vertaald naar personeelstekort 2033, regio Rijnmond 
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SIR OPGAVE 

Versterken van veranderkracht

Randvoorwaarden
     Bespaarde tijd is meer tijd voor patiënt.

      Professionals en hulpvragers moeten in staat zijn / worden gesteld technologische 
innovaties ook echt toe te passen.

     Zorg- en welzijnsorganisaties investeren in innovatie tbv personeel.

     Afspraken over gegevensuitwisseling in het IZA worden nageleefd.

      Acceptatie van innovaties door de patiënt/cliënt, zeker waar het live contact met 
zorgverlener vervangt.

TOEPASSING  
TECHNOLOGISCHE  

INNOVATIES

Afname tekort met 40%  
van 14.000 naar 8.527

Technologie ontlast  
zorgprofessional

Innovaties voor  
minder personele  

inzet zorgen

Optimaliseren  
IT-systemen en  

patiëntinformatie

Scenario’s vertaald naar personeelstekort 2033, regio Rijnmond 
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SIR OPGAVE 

Anders werken

Randvoorwaarden
     Reductie van de verplichte registraties.

      Meer vertrouwen en ruimte voor professionals. 

     Digitale infrastructuur t.b.v. ontregelen.

      Genoeg administratieve en technologische ondersteuners.

      Voldoende scholingsmogelijkheden voor professionals.
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Afname tekort met 47%  
van 14.000 naar 7.350

ANDERS WERKEN 

Meer autonomie  
voor de professional/

zeggenschap

Binden/verbinden  
van werknemers

Ruimte voor veiligheid 
en persoonlijke  

ontwikkeling

Scenario’s vertaald naar personeelstekort 2033, regio Rijnmond 

 Basisscenario   Anders werken 
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SIR OPGAVE 

Preventie

Randvoorwaarden 
     Vanuit andere sectoren wordt ook een grote inzet gepleegd om preventie tot een succes te 

maken, zoals vanuit onderwijs, sport, huisvesting, schuldhulpverlening, werk en inkomen.

      Aan de voorkant wordt geld vrijgemaakt om te investeren in preventie (w.o. investeren in 
sociaal werk en collectieve -voorzieningen in plaats van individuele indicatiestellingen). 

     Vergoedingen worden aangepast om de prikkel tot preventie te vergroten. Denk aan het 
vergoeden van leefstijlbehandelingen.

     De maatschappij staat open voor een verandering in perspectief op gezondheid: gezondheid 
is een plicht en geen recht.

     Professionals in zorg en welzijn maken een omslag in denken: van zorg en ondersteuning 
leveren naar gezondheid en welzijn bevorderen. En domeinoverstijgend samenwerken wordt 
geïmplementeerd. 

PREVENTIE

Afname tekort met 10%  
van 14.000 naar 12.651

Primaire preventie

Secundaire preventie

Tertiaire preventie:
leefstijlgeneeskunde 
en ‘fit voor operaties’ 

bij planbare zorg

Scenario’s vertaald naar personeelstekort 2033, regio Rijnmond 

 Basisscenario  Preventie
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 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en scenario reablement, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld 
Sterker als samenleving, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld 
Focus op functioneel, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -
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 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld Power to the professional,
Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -
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 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en scenario preventie, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
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SIR OPGAVE 

Reablement 

Randvoorwaarden 
     Informele zorg en ondersteuning is vereist bij reablement. Bij een beperkt netwerk is de kans 

op afname van de zorgvraag klein.

     Aanpassingen in de financiering om samenwerking tussen de verschillende zorgvormen 
mogelijk te maken en onwenselijke productieprikkels (meer zorg = meer inkomsten) weg te 
halen.

     Bekendheid van, en draagvlak voor reablement bij hulpvragers (acceptatie van deze nieuwe 
manier van zorg ontvangen)

     Andere manier van werken voor zorgprofessionals: van ‘zorgen voor’ naar ‘zorgen dat’ vraagt 
een andere benadering van hulpvragen; vraagt aanpassingen in onderwijs en bijscholing.

     Meer wetenschappelijk bewijs voor de kosteneffectiviteit van reablement (o.a. op voldoende 
grote schaal, met deugdelijke onderzoeksopzet en vertaald naar Nederlandse context).

REABLEMENT

Afname tekort met 10%  
van 14.000 naar 12.651

Reablement 
interventieprogramma 
is altijd de eerste stap 

in de zorg

Reablementgedacht is 
onderdeel van sociaal 
werk, jeugdzorg, GHZ 

en GGZ

Scenario’s vertaald naar personeelstekort 2033, regio Rijnmond 

 Basisscenario  Reablement

 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000
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 3.500

Personeelstekort basisscenario en scenario reablement, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
 -
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 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld 
Sterker als samenleving, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -
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 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld 
Focus op functioneel, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -
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 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld Power to the professional,
Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -
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 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en scenario preventie, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
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Uit een wisselende combinatie van de scenario’s 

zijn drie samenhangende toekomstbeelden op de 

tijdshorizon 2033 gevormd. Samen hebben ze de 

potentie om het arbeidsmarkttekort in 2033 voor 

ca. 35% tot 65% op te lossen. De toekomstscenario’s 

geven duidelijk aan dat de samenleving, organisaties 

en professionals allen een rol hebben om het tekort 

aan te pakken. De doelstellingen die in regio vanuit 

de Quattro Aim op de IZA tafels zijn afgesproken 

en sluiten goed aan op de toekomstbeelden die 

ontwikkeld zijn op basis van de scenario’s.  

Drie toekomstbeelden

Kosten

Kwaliteit
Medewerkers

Gezondheid

QUATTRO 
AIM
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Afname tekort met 37%  
van 14.000 naar 9.051

Door gezamenlijke inzet vanuit de samenleving wordt 

de vraag naar Zorg & Welzijn gedempt. Voorstelbaar 

in 2033 is dat we succesvoller zijn in preventie en 

vroegtijdig opsporen van aandoeningen met hulp van 

samenwerkende professionals en ondersteunende tools. 

En waar bij familie, vrienden en buren meer naar elkaar 

omzien en ouderen meer voor zichzelf kunnen zorgen. 

TOEKOMSTBEELD 1

Sterker als samenleving

 -
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 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en scenario reablement, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
 -
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 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld 
Sterker als samenleving, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -
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 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld 
Focus op functioneel, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld Power to the professional,
Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -
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 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en scenario preventie, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

Randvoorwaarden 
De maatschappij moet gezondheid beschouwen 
als een gezamenlijke verantwoordelijkheid, waar 
ieder iets aan bijdraagt, en niet als een individueel 
(ingekocht) recht. Dat vraagt een grote omslag in 
denken en gedrag, maar ook in houding ten opzichte 
van de overheid. Daarbij vormt de inrichting van het 
stelsel vormt een belangrijke randvoorwaarde: er zijn 
financiële prikkels nodig om “de gezondheid/kwaliteit 
van leven te bevorderen” in plaats van puur “zorg te 
leveren”, prikkels om samenwerking te stimuleren en 
om te werken aan preventie.

Personeelstekort op toekomstbeeld  
Sterker als samenleving, regio Rijnmond 

 Basisscenario  Sterker als samenleving
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Anders organiseren, zodat men zich meer kan focussen op  

hun kerntaak. Voorstelbaar in 2033 is een wereld waarin 

onnodige belemmeringen zijn verdwenen en Z&W profes-

sionals de mogelijkheid hebben om effectiever te werk te 

gaan. Daarbij ondersteund door technische toepassingen en 

een arbeidsmarkt waar mensen minder grote hordes hoeven 

nemen om meteen passende kwalificatie in te stromen. 

TOEKOMSTBEELD 2

Focus op functioneel  

Randvoorwaarden 
Verminderen van administratieve druk door het 
wegnemen van onnodig papierwerk. Ontregelen 
wordt sterk gedragen door technologische 
innovaties. Ontregelen gaat ook over een andere 
inrichting van de arbeidsmarkt, bijv makkelijker 
zij-instormen, vaker mensen zonder een Z&W-
opleiding bepaalde ondersteunende taken laten 
uitvoeren (baancreatie), deeldiploma (modulair 
opleiden) en een groter aandeel praktisch 
opgeleide starters in de komende jaren laten 
instromen in Z&W (praktijkgericht leren).
 

 -
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Personeelstekort basisscenario en scenario reablement, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
 -

 500

 1.000

 1.500

 2.000

 2.500

 3.000
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Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld 
Sterker als samenleving, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
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 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld 
Focus op functioneel, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -
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 1.500

 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld Power to the professional,
Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

 -
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 2.000

 2.500

 3.000

 3.500

Personeelstekort basisscenario en scenario preventie, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

Personeelstekort op toekomstbeeld  
Focus op functioneel, regio Rijnmond 

 Basisscenario  Focus op functioneel

Afname tekort met 48%  
van 14.000 naar 7.290
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(Her)waarderen en ontzorgen van personeel in de sector. 

Voorstelbaar in 2033 is dat een Z&W professional op fysiek en 

mentaal vlak minder stress ervaart autonomie en binding met 

collega’s voelt, zich door opleiding blijft ontwikkelen en zich 

ook veilig voelt op de werkvloer. Ook is voorstelbaar dat de 

arbeidsvoorwaarden aantrekkelijk genoeg zijn om in Z&W te 

blijven werken. 

TOEKOMSTBEELD 3

Power to the professional

Randvoorwaarden
Meer investeren in opleidingen en goede 
arbeidsvoorwaarden (in samenspraak met de 
medewerkers). Ook meer werken beter belonen. 
Ook vereist dit toekomstbeeld een omslag in 
onze maatschappij en bij organisaties en mensen 
in Zorg & Welzijn. Personeel en leidinggevenden 
moeten meer in contact komen met elkaar; 
tijd voor bijvoorbeeld intervisie en informele 
contacten. Medewerkers moeten leren (of durven) 
de grenzen te bewaken en hun leidinggevenden 
moeten die grenzen bespreekbaar maken, daartoe 
moet kwaliteit van het management in Z&W-
instellingen op orde zijn.
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Personeelstekort basisscenario en scenario reablement, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
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Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld 
Sterker als samenleving, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
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Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld 
Focus op functioneel, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
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Personeelstekort basisscenario en toekomstbeeld Power to the professional,
Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ
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Personeelstekort basisscenario en scenario preventie, Rijnmond, 2033

Jeugdzorg Kinder-
opvang

Sociaal 
werk

Universitair 
medisch
centra

Ziekenhuizen 
en overig 
med. spec

GGZ Huisartsen en 
gezondheids-

centra

Overige
zorg en
welzijn

Verpleging 
en verzorging

Thuiszorg GHZ

Personeelstekort op toekomstbeeld  
Power to the professional, regio Rijnmond 

 Basisscenario  Power to the professional

Afname tekort met 68%  
van 14.000 naar 5.263
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Impact 

De grootste impact, volgens dit onderzoek, wordt 

behaald met scenario’s die focussen op ‘Anders 

werken’ en de ‘Toepassing van technologische 

innovaties’.

Alle scenario’s tegelijk implementeren is echter geen 

realistisch toekomstbeeld. Het vraagt eenvoudigweg 

te veel van de samenleving, de betrokken partijen 

en werknemers in de sector. Het is bovendien 

te kostbaar en tijdrovend om te implementeren.  

De randvoorwaarden van de afzonderlijke 

toekomstbeelden maken duidelijk, dat wanneer 

we impact willen realiseren, een substantiële inzet 

gedurende langere tijd nodig is.   

Voor sommige scenario’s zijn 10 jaar te kort om een 

verschil te maken. Bijvoorbeeld bij het laten dalen van 

de zorgvraag (door o.a. preventie) kost veel tijd en 

energie (vanwege de stelselwijzigingen, de omslag in de 

samenleving, etc.). De effecten van deze inspanningen 

zijn vaak pas (ver) na 2033 zichtbaar. Dus naast een 

middellange termijnstrategie van 10 jaar is ook een 

langetermijnstrategie nodig. Daarnaast moeten we ons 

realiseren dat wanneer de toekomstscenario’s hebben 

aangepakt het maatschappelijke vraagstuk nog niet 

opgelost is en een deel van de zorgvraag blijft liggen.

Dit rapport laat zien aan welke knoppen 

gedraaid kunnen worden bij de aanpak van de  

arbeidsmarktvraagstukken van de regio. Innovatie, 

anders werken, onderwijs, aantrekkelijk werk en 

zeggenschap zijn rode lijnen in alle toekomstbeelden. 

De Facts & Figures  van de TAZ indicatoren van 

september 2024 laat zien dat in de regio Rotterdam 

uitdagingen liggen op deze punten.  

In de IZA-thema’s in Rotterdam, Capelle en Krimpen is 

veel aandacht voor de scenario’s domeinoverstijgende 

samenwerking, reablement, preventie en samenwerking 

met informele zorg.

 

https://derotterdamsezorg.nl/wp-content/uploads/2024/09/dRZ_FF_TAZ_082024_web_v2.pdf
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